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. A prova tera duragéo de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcagao do cartao-resposta.

. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a4 caneta esferografica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo
efou borracha.

. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de
multipla escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

Conteldo N°de questdes
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS 30

PARAO CURSO

. Transcreva a frase abaixo, para o espago deferminado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafolégico.

“Cansei-me de ser modemo. Quero ser eterno.”

. Em hipétese alguma havera substituigio do cartio-resposta por erro do candidato.

. O telefone celular desligado e demais periences nao permitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranga devidamente lacrado, desde o momenic da enfrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizagdo da mesma.

. O candidato cuje aparelho celular ou outro equipamento, mesmo gue acondicionado no saco de seguranga e
debaixo de sua carteira, venha a tacar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

. Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizag@o da prova, independentemente, do inicio da prova:

a} o uso de lupas, dculos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessarios de cobertura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gorro etc. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢ao, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b} o empréstimo de material e/ou utensilio de qualquer espécie enire os candidatos;
c) a consulta a qualquer material (legislaggo, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);
d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico.

. Os relogios de pulso serdo permitidos, desde que ndo sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre
a mesa, a vista dos fiscals, até a conclusio da prova.

. N3o sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12.546/2011.

Somente apéds decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,

podera entregar o carido-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto

levando o seu caderno de questdes.

. N3o sera permitida, em hipotese alguma, a copia das marcagdes efetuadas no cartdo-resposta.

. Os trés Ultimos candidatos deverdo penmanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluido a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assina-
turas na ata de aplicagio de prova.

. Ndo sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

. OFISCAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUCOES.

. O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipic do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia
util apos a realizac8o da prova, estando disponivel também, no sife hitp:/prefeitura.rio/web/portaldeconcursos.
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01. A prova terd duragdo de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcagéo do cartéio-resposta.

02. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, & caneta esferografica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texio, correfivo
efou borracha.

03. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta)} questbes de
maltipla escolha, cada uma com 4 (quatro} alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

Contelido N°de questdes
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS 30

PARAO CURSO

04. Transcreva a frase abaixa, para o espago determinado no cartio-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafoldgico.

*Cansei-me de ser moderno. Quero ser eterno.”

05. Em hipdtese alguma havera substituigdo do cartio-resposta por erro do candidato.

06. O telefone celular desligade e demais pertences ndo permitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranga devidamente lacrado, desde o momento da enirada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizag&o da mesma.

07. O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesma que acondicionado no saco de seguranga e

debaixo de sua carteira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

08. Sera vedado ao candidato, dentro da sala de realizagdo da prova, independentemente, do inicio da prova:
a) o uso de lupas, éculos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessérios de cobertura para cabega,

tais como: chapéu, boné, gorro efc. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢ao, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material efou utensitio de qualquer espécie entre os candidatos;

c) a consuita a qualquer material {legislag&o, livros, impressos, anotagdes, jornal e revista);

d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrdnico.

09. Os relogios de pulso serdo permitidos, desde que nao sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusfio da prova.

10. N&o sera permitido ao candidate fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n® 12.546/2011.

11. Somente apés decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,
podera entregar o cartdo-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levando o seu caderno de questbes.

12. N&o sera permitida, em hipétese alguma, a copia das marcagbes efetuadas no cartdo-resposta.

13. Os irés dltimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluido a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispensavel o registro dos seus nomes e assina-
turas na ata de aplicagdo de prova.

14. Né&o sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

15. O FISCAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUCOES.

16. O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.0Q. Rio, no segundo dia
atil apés a realizag&o da prova, estando disponivel também, no site hitp://prefeitura.rio/web/portaldeconcursos.
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A prova tera duragao de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcagéo do cartdo-resposta.

A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferografica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de régua, lapis, lapiseira, marca texto, corretivo
efou borracha.

E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de
miltipla escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D}, distribuidas da seguinte forma:

Contedido N¢de questoes
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS N

PARAO CURSO

Transcreva a frase abaixo, para o espago determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafoldgico.

*Cansei-me de ser moderno. Quero ser eternc.”

Em hipétese alguma havera substituigiio do cartio-resposta por erro do candidato.

O telefone celular desligado e demais pertences ndo permitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranca devidamente lacrado, desde o momento da enftrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizagdo da mesma.

© candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranca e
debaixo de sua carleira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador etc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

Ser4 vedado ao candidato, dentro da sala de realizagfio da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, éculos escuros, protetores auriculares ou quaisquer acessoérios de cobertura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gorro etc. salvo se autcrizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢80, confarme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material e/ou utensilio de qualquer espécie entre os candidatas;

c)} a consulta a qualquer material (legislagdio, livros, impressos, anotagdes, jomnal e revista);

d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico.

Os relégios de pulso serdo permitidos, desde que ndo sejam digitais ou emitam sons e permanegam sobre
a mesa, 4 vista dos fiscais, até a conclusédo da prova.

Nao sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n° 12.546/2011.
Somente ap6s decoirida uma hora do inicio da prova, o candidato, ainda que tenha desistido do certame,
podera entregar o cartdo-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinto
levando o seu caderno de questdes.

No serd permitida, em hipotese alguma, a copia das marcagdes efetuadas no cartdo-resposta.

Os trés Gltimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente guando todos tiverem
concluida a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispenséavel o registro dos seus nomeas e assina-
turas na ata de aplicagdo de prova.

Nao sera permitido 0 uso de sanitérios por candidatos que tenham terminado & prova.

O FISCAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUCOES.

O gabarito da prova sera publicado no Diério Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rio, no segundo dia
{itil apos a realizagdo da prova, estando disponivel também, no site http:Aprefeitura. rio/web/portaldeconctrsos.
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01. A prova tera duragfio de 2 (duas) horas, considerando, inclusive, a marcagéo do cartdo-resposta.

02. A prova objetiva devera ser feita, obrigatoriamente, 4 caneta esferogréfica, fabricada em material incolor e
transparente, de tinta azul ou preta, no sendo permitido o uso de régua, lépis, lapiseira, marca texto, corretivo
efou borracha.

03. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno que contém 40 (quarenta) questdes de
multipla escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

Conteddo N°de questaes
POLITICAS PUBLICAS DO SUS 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS 20
PARAO CURSO

04. Transcreva a frase abaixo, para o espage determinado no cartdo-resposta, com caligrafia usual, para
posterior exame grafolégico.

“Cansei-me de ser moderno. Quero ser eterno.”

05. Em hip6tese alguma havera substituigio do cartio-resposta por erro do candidato.

06, O telefone celular desligado e demais perfences ndo permitidos deverdo permanecer acondicionados em
saco de seguranga devidamente lacrado, desde o momento da entrada na sala de prova até a saida do
candidato do estabelecimento de realizagdo da mesma.

07. O candidato cujo aparelho celular ou outro equipamento, mesmo que acondicionado no saco de seguranga &

debaixo de sua carleira, venha a tocar, emitindo sons de chamada, despertador efc., SERA ELIMINADO DO
CERTAME.

08. Sera vedado ac candidato, deniro da sala de realizagdo da prova, independentemente, do inicio da prova:

a) o uso de lupas, 6culos escuros, protetores auriculares ou guaisquer acessérios de cobertura para cabega,
tais como: chapéu, boné, gorro etc. salvo se autorizado, previamente pela Geréncia de Recrutamento e Sele-
¢do, conforme estabelecido no edital regulamentador do certame;

b) o empréstimo de material efou utensilio de qualquer espécie entre os candidatos;

¢) a consulta a qualquer material (legislagdo, livros, impressos, anotagBes, jomal e revista);

d) o uso de qualquer tipo de aparelho eletrdnico.

09. Os rel6gios de pulso serdo permitidos, desde que néo sejam digitais ou emitam sons e permanecam sobre
a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusdo da prova.

10. Nio sera permitido ao candidato fumar conforme determinado no art. 49 da Lei Federal n° 12.546/2011.

11. Somente apds decorrida uma hora do inicic da prova, o candidato, ainda gue tenha desistido do certame,
podera entregar o cartdo-resposta devidamente assinado e com a frase transcrita e retirar-se do recinio
levando o seu caderno de questdes.

12. Nio sera permitida, em hipétese alguma, a copia das marcagdes efetuadas no cartéo-resposta.

13. Os trés Gltimos candidatos deverdo penmanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluido a prova ou o tempo tenha se esgotado, sendo indispensével o regisiro dos seus nomes e assina-
turas na ata de aplicagdo de prova.

14. N3o sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado a prova.

15. O FISCAL DE SALANAO ESTAAUTORIZADO AALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUCOES.

16. O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro - D.O. Rig, no segundo dia
til apds a realizagéo da prova, estando disponivel também, no site hifp:/prefeitura.rio/web/portaldeconcursos.
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POLITICAS PUBLICAS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

As competéncias do Sistema Unico de Saude (SUS) estao

definidas no artigo 200 da Constituigio da Republica

Federativa do Brasil de 1988 e incluem, entre oulras, a:

(A) colaboragdio na prote¢io do meio ambienle

(B) elaboragéo ceniralizada da politica de saneamento basico

{C) exclusividade na formagio de recursos humanos na area
da salde

cientifico e tecnoldgico

Um usudrio buscou na infernet uma unidade basica de saide
para receber a vacina contra a Covid-19. Ele foi atendido pelo
agente comunitario e, ap6s checagem para conferir se estava
apfo a receber a vacina, foi encaminhado & sata de vacinago.
Depois de ser vacinado, foi orientado sobre a unidade bésica
de salide de referéncia de seu enderego residencial, para
que a equipe de salde responsavel pudesse realizar seu
cadastro. As duas agdes descritas — acolhimento e
referenciamento — retratam, respeclivamente, os seguinles
principios do SUS {arligo 7° da Lei n® 8.080/1990):

(A) integralidade de assisténcia e igualdade de assisténcia

(B) participagdo da comunidade e capacidade de resolucéo
dos servigos

{C) universalidade de acesso e regionalizagdo da rede de
servicos de salde

(D} utiizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades e direilo a informagéo

Conforme artigo 1° da Lei n® 8.142/1990, a representagéo
dos usuarios nos Conselhos de Salde e Conferéncias, em
relagdo ae conjunio dos demais segmentos seré:

(A) paritaria

(B) minoritaria

{C) maioritéria

(D} inexistente

Conforme o artigo 18 da Lei n® 8.080/1990, a execugdo de
servigos de vigildncia epidemiologica, de vigiléincia sanitéria,
de alimentagio e nutricio, de saneamento bésico, de salide
do frabalhador e de salide bucal, compete:

(A) a diregio estadual do SUS

(B) a diregao nacional do SUS

{C) a diregio municipal do SUS

{D) ao Conselho Nacional de Sadde

05.

06.

07.

08.

Duranie o més de setembro, foram realizadas em uma unidade
basica de salde, algumas atividades com os usuarios,
destinadas & prevencéo do suicidio e a valorizagao da vida,
como parte da campanha do “Setembro Amarele”. O quadro
descrito expressa:

{A) uma atividade especifica das politicas e programas de
sa(de do trabalhador, no campo da sadde mental

{B) um dos objetivos do SUS, através da assisténcia as
pessoas por intermédio de afividades preventivas

(C) aimportancia das agdes de reabilitagdio no SUS inlegradas
a0 cendrio epidemiologico da localidade

(D) um dos campos de aluagdo do SUS, por meio da
assisténcia social e farmacéutica integral

A Lei n® 8.080/1990 estabelece, entre outras medidas, que: {1)
o0s municipios poderéo conslituir consorcios para desenvolver
em conjunto as agbes e os servigos de saide que lhes
corresponda; () os recursos financeiros do Sistema Unico de
Salide (SUS) serao depositados em conta especial, em cada
esfera de sua atuagdo. Qs itens | e Il se referem,
respectivamente:

(A) &s diretrizes do SUS e & gestdo financeira do SUS

(B) & organizagéo nacional do SUS e & gestéio administrativa
do SUS

{(C) aorganizagio, dire¢3o & gestdo administrativa do SUS e
as diretrizes do SUS

{D) 2 organizagdo, diregio e gestao administrativa do SUS e
a gestdo financeira do SUS

E CORRETO afirmar sabre o Sistema Unico de Saiide (SUS)

que:

(A) aassisténcia a satide no SUS é proibida & iniciativa privada

(B) o SUS nao prevé a admiss@o de agentes comunitarios
de salde

(C) o SUS tem como uma de suas direfrizes a centralizagio
em cada esfera de governo

{D) as agdes e os servigos pablicos de salide integram uma
rede regionalizada e hierarquizada

Modalidade de prestagao de servicos de salde a distancia,
por meio da utilizagdo das tecnologias da informagéo e da
comunicagéo, que envolve, entre outros, a transmissao segura
de dados e informagbes de salde, por meio de textos, de
sons, de imagens ou oufras formas adequadas. De acordo
com & Lei n® 8.080/1990, essa definicdo refere-se a:

(A) telessalide

(B) interconsulta

(C) consulta de pré-nalal
{D) atendimento domicifiar

Processo Seletive
Secretaria Municipal de Salide

PREFE(TURA DA CIDADE DO RIO DEJANEIRC
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09. Conforme o artigo 4° da Lei n°® 8.142/1990, para receberem

0s recursos para cobertura das agdes e servigos de sa(de a
serem implementados, 0s Municipios, Estados e o Distrito
Federal deverdo contar, entre outras exigéncias, com: I
Fundo de Satde; 1I: Conselho de Saide; Ill: plano de saide;
IV: refaidrios de gestao. Estio CORRETAS as sentencas:

(A) I, e
®) LllelV
) IllelV
(D) I, 4, eV

10. Sobre o Conselho de Saide, de acorde com o artigo 1° da Lei

n° 8.142/1980, é correto afimar que:

{A) éum drgao colegiado de caréter permanente e deliberativo

{B} & composto apenas por represenlantes do governo e
usudrios

{C) reline-se a cada quatro anos para avaliar a situagdo de
salide

(D) atua na execugdo da politica de sadde na instancia
correspondente

CONTEUDO COMUM
ARQUIVOLOGIA / BIBLIOTECONOMIA |/ HISTORIA /

MUSEOLQOGIA

1. Amoralidade & um principic constifucional que deve ser seguido

por todos. No entanto, para que possa ser seguido, iniciaimente

deve ser compreendido. Em Arantes (2013), a moral é definida

coma:

{A) um conjunto de normas e regras destinadas a regular as
relagdes dos individuos em uma dada comunidade social
{RIOS, 2011)

(B) a teoria, investigagio ou explicagdo de um tipo de agho
humana ou forma de comportamento dos homens
(VAZQUEZ, 2005)

{C) oestudodos fatos sociais, ou seja, refactes entre agentes
historicamente definidos que leva ao conhecimento
cientifico dos fatos {SROUR, 2011}

(D) o molivo que leva os agentes sociais a tomarem esta ou
aquela decis@o, orientados por estes ou aqueles valores
e interesses (SROUR, 2011)

12. Dona Maria, ao procurar uma unidade de saitde municipal foi

informada que nao poderia ser atendida, pois residia em oufro
municipio. Apesar de ter seu direito ao atendimento garanfido
pelo principio da universalidade do Sistema Unico de Saude,
previsto na Constituiciio Federal, dona Maria n&o reclamou.
Esta siluagéo indica que a dona Maria:

{(A) cometeu uma ilegalidade, pois feriu a Constituigio Federal
(B) deixou de exercer sua cidadania, pois nao reclamou
(C) cometeu um ato imoral, pois causou um dano & SMS
{D) cemeteu um ato antiético, pois causou danos 4 sociedade

13.

14.

15.

16.

17.

A ética, segundo Rezende e Castro (2011}, influencia o

comportamento do individuo dentro de uma sociedade, na

seguinte forma:

{A) a ética néo tem relagdo com o comportamento moral do
individuo

(B) a éiica afeta apenas ¢ comportamento individual, ndo
influenciando outros

(C) a élica impacta somente a sociedade como um todo, sem
afetar o individuo

(D) elamolda o comportamento mora do individuo em relagio
4 sociedade e seus impaclos nos outros

A SMS tem se deparado com situagbes, como a do Sr. Jodo,
que se negou a tomar a vacina durante a campanha de
vacinagfio. Considerando as diferengas conceituais propostas
por Lopes (2010), ¢ CORRETO afirmar que a agéo do Sr.
JoAo fere questdes:

{A) legais

{B) morais

(C) éficas

(D) regulamentares

A ética e a moral sdo utilizadas indistintamente para avaliar as
mesmas agdes. No entanto, segundo Lopes (2010), hé
diferengas entre os conceitos. Classifique as frases que
expressam as diferencas conceituais, com Verdadeiro {V) ou
Falso (F} e, a seguir, identifique a sequéncia CORRETA:

1. Amoral & pratica e a éfica é ledrica
i. Amoral é a agho e a éfica é a explicagdo da agdo

1ll. Amoral & especifica e a ética é geral
(A) I-F;U-V. -V
(B) I-V:lI-F;lNl-V
(C) I-V; -V, -V
(D} 1-V; -V, ll-F

A élica e a responsabilidade social devemn andar junias, pois
todas as questdes é&icas sdo sensiveis as preocupagbes com
o individuo e aos interesses da sociedade. Nesse senfido,
uma organizagio que, por um lado, n&o respeila os
contribuintes; por oulro, desenvolve programas sociais no seu
municipio, & considerada:

(A) apenas com élica

(B) apenas com responsabilidade social

(C) com ética e com responsabilidade social

(D) sem ética e sem responsabilidade social

De acordo com Parra (2013), “a éfica tem por objelivo estudar
os valores e principios que a empresa ird adotar, a fim de
decidir sobre o certo e o errado na sua conduta e na forma de
tomar as suas decisbes”. Segundo Santos, Benedito e da
Silva (2017), os instrumentos que podem ser usados para a
implementaciio de uma conduta ética nas organizagbes sao:

(A) o Codigo de Etica e a I1SO 26000

(B) alSO 8001 e o Planejamento Esiratégico
{C) o Plangjamento Tético e o Regimento Inferno
(D) aLei de Diretrizes e a Constituigio Federal
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18. O Decreto n* 13319 de 20 de oufubro de 1994 inslituiv o

Codigo de Etica Profissional do Servidor Péblico Civil do Poder
Executivo Municipal, nos érgéos e entidades da Administracgo
PGblica Municipal Direta e Indireta. Em relagdo & Etica
Profissional do Servidor Piblico do Poder Executivo Municipal,
é CORRETO afirmar que:

{A) os preceitos éficos inscritos no Cddigo de Etica Profissional
do Servidor Plblico substituem os deveres e proibigdes
constantes do Estatuto do Funcionafismo Piblico do Poder
Executivo Municipal e os principios administrativos
constitucionais

(B) afungdo piblica deve ser tida como exercicio profissional
e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor
pablico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do
dia a dia em sua vida privada poderao acrescer ou
diminuir o seu bom conceito na vida funcional

{C) o servidor pablico ndc poderd jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir
entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente
e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
somente entre o ético e o ndo élico

(D) toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
frabalho é fator de desmoralizagfo do servigo plblico, o
que quase sempre conduz & desordem nas relagbes
humanas. No entanto, nao é uma questio que deve ser
avaliada sobre o ponto de vista ético

19. As empresas tém adotado uma postura de solidariedade nos

dias atuais, mofivadas com:

(A} a busca exclusiva por maiores lucros, ignorando
problemas sociais

(B} aindiferenga em relago aos valores élicos associados &
marca dos produlos

(C) a preocupacdo com quesides sociais e ecologicas
enfrentadas pela sociedade

(D) afalta de interesse em atrair novos clientes preocupados
com o bem-estar soctal

20. Assinale a opgdo CORRETA sobre a relagéo enfre a

responsabilidade social e a élica, de acordo com as discussdes

afuais:

(A) ética empresarial é independente da responsabilidade
social

{B) responsabilidade social ndo tem ligagdo com a éfica nas
organizagdes

(C) responsabilidade social ndo requer a pratica ética dentro
das empresas

(D) responsabilidade social exige que as empresas ajam de
maneira ética, considerande o impacto de suas agbes na
sociedade

21.

22.

23.

24,

25.

0 conceito de sustentabilidade no contexto empresarial

contemporaneo:

(A) esta exclusivamente relacionado ao lucro das empresas

(B) néo envolve a preservagio do meio ambiente para as
futuras geragdes

{C) n&o influencia colaboradores, acionistas ou outros
envolvidos na empresa

(D) representa a preservagdo do meio ambiente, visando
evitar escassez de recursos para as geragdes futuras

As empresas tém associado valores éticos & marca de seus
produtos, visando:

{A) um diferencial para conquistar bons resultados e atrair
clientes preocupados com o bem-estar social

(B) as questdes sociais e ecoldgicas que sdo enfrentadas
pela sociedade

{C) ainfluéncia na conquista de novos clientes

(D) exclusivamente 4 obtengdo de lucros

Complete a frase: “Segundo Cherman e Tomei (2005), a

abertura de canais de comunicagio nas empresas & importante

para ?

(A) aumentar os lucros da empresa

(B) incentivar a competicdo entre os colaboradores

(C) garantir o controle absoluto da lideranga sobre os
funcionérios

(D) proporcionar discussdes sobre lemas relevantes e permilir
que os funciondrios esclarecam dividas ou questdes de
irregularidade

De acordo com Lima (2013) e a prapria norma [S026000, a
responsabilidade social se define pelo desejo das
organizagbes de incorporarem comportamentos
socioambientais em suas atividades cotidianas,
responsabilizando-se pelos impactos que suas decises e
atividades possam causar & sociedade e ao meio ambiente,
adotando um comportamento ético e fransparente. A IS0 26000
propbe que a responsabilidade social esteja integrada em
toda empresa, sendo executada em suas relagbes e levando
em conta os inleresses de seus sfakeholders, ou seja, buscando
uma abordagem:

{(A) holistica e integrada

(B) fragmentada e isolada
(C) limitada e segmentada
{D) indiferente e desvinculada

Complete a lacuna: Conforme descrifo na norma 15026000,
as organizagbes devem agir de acordo com os principios da
responsabitidade social, incorporando comportamentos
socivambientais, sendo élicas e transparentes, para contribuir
para a mefhoria do meio ambiente e estar em conformidade
com as leis e normas internacionais. Isso implica uma atilude
empresarial

{A) omissa e evasiva

{B) rigida e autoritaria

(C) #tica, transparente e responsave!
(D) indiferente e descomprometida
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Responda Verdadeiro (V) ou Falso (F), para as afirmagdes, a
saquir. De acordo com Parra (2013), o estudo da éiica na
empresa lem como objetivo:

L.  decidir sobre ¢ cerfo e o errado na conduta e na lomada
de decisbes.

{l. compreender apenas as agbes fuluras da empresa.
Ill. antecipar o futuro da empresa.

IV. analisar apenas as acies passadas.
(A) F-V-F-v
{B) V-V.V-F
{C) V-F-V-F
(D} F-F-V-V

Complete a lacuna: “Conforme discutido por Cherman e Tomei
(2005), a lideranga ética deve combinar a moral pessoal e
executiva, demonstrando integridade, honestidade e
preocupacho com as pessoas, buscando sempre

(A) ter afitudes éticas em suas decisfies e comportamento
baseado em fazer a coisa correta

(B) aumentar o poder de contrcle sobre 0s funciondrios

(C) ignorar as opinides dos colaboradores

(D) agradar apenas aos acionistas

Aforma como a ética no ambiente empresarial confribui coma
susfentabilidade seria:

(A) aéticaempresarial néio esta relacionada & sustentabilidade

{B) a élica empresarial contribui para a sustentabilidade
apenas da prépria empresa

{C) a ética empresarial pode alcancar a susteniabilidade,
primeiro da empresa e, em seguida, da sociedade

(D) a ética empresarial nfo influencia os colaboradores,
acionistas ou fomecedores em relagdo & questdo ambiental

Sobre a ISO 26000 e sua relagio com a responsabilidade
social e as empresas, analise as seguintes afirmagbes e
responda Verdadeiro (V) ou Falso (F).

A IS0 26000 foi criada para normatizar questes direcionadas
& responsabilidade social, estabelecendo diretrizes para o bem-
estar da organizago.

Ribsiro {2011) menciona que as empresas geralmente estéo
dispostas a arcar com os cuslos associados & adogdo da
responsabilidade social, priorizando os interesses dos
acionistas.

A IS0 26000 foi uma iniciativa que surgiu de um consenso de
varios paises para eliminar conflitos decorrentes de diferentes
ferramentas de gestéo criadas anteriorments.

Aimplantagao da ISO 26000 proporciona vantagem compefitiva
para as empresas, oferecendo diretrizes aos seus usudrios e
podendo ser adotada por empresas de qualquer porte.

(A) V-F-V-F

{B) V-F-F-V

{C} V-V-F-V

{D) F-F-V-F

30.

31.

32

A humanizagio da atengéio e da gestao em salide no Sistema
Unico de Saide (SUS) contribui de forma efetiva para a
qualificaco do servigo, a valorizagio dos trabalhadores &
politicas de safide comprometidas com a melhoria das
condigbes de vida da populagéo. S&o principios norieadores
da Politica Nacional de Humanizacdo, EXCETO:

(A} aatuagdo centralizada com baixa conectividade, podendo
atender cu néio as diretrizes do SUS

{B) oincentivo a processos comprometidos com a producao
de saide e com a produgéo de sujeitos

{C) o estimulo a transdisciplinaridade e & grupalidade, com o
fortalecimento do trabalho em equipe multiprofissional

(D) o uso da informagdo, da comunicagéio, da educagdo e
dos espagos da gestio para construir autonomia e
prolagonismo de sujeitos e grupos

Nas esiratégias para implementagdo de uma Politica Nacional
de Humanizagio na qual haja transversalidade as politicas de
salide em niveis federal, estadual e municipal do Sistema Unico
de Saide (SUS), & de primeira ordem combinar a afuacao
___ dos diversos alores desse sistema com uma articulagéo
que construa sinergia. A palavra que preenche corretamente
a lacuna do enunciado é:

(A) experiente
{B) descuidada
{C) antiga

{D} descentralizada

Em 1948, a Comisséo de Direitos Humanos das Nagbes Unidas
aprovou o projeto de Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos perante a Assembleia Geral. Este documento pode
ser considerado como o apice do reconhecimento da igualdade
entre 0s povos e os individuos. Acerca da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, & CORRETO afirmar:

(A) foi redigida no contexto do final da Primeira Guerra
Mundial, quando os crimes e atrocidades cometidos contra
as vifimas da guerra comegaram a vir a piblico

(B) representou a elevagio dos ideais da Revolugao
Francesa (Liberdade, lgualdade e Fraternidade) a um
nivel de validade universal

(C) dentre os principais direitos humanos ndo se incluem o
direito & moradia e a terra

(D) atvalmente, ndio ha grandes desafios em garantir a
efetivacdo desses direifos nas situagdes concretas, uma
vez que nao ha no mundo moderno, viclagéo dos direitos
humanos
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33. Sabe-se que, conceitualmente, em termos de gesldio, uma 36. Entre os principais deveres de Frederico, enquanto servidor
organizagio possui trés niveis: estratégico, ocupado pela puablico, encontram-se:
presidéncia e diretoria; tatico, ocupado pela geréncia; e {A) ser, emfungZio de seu espirito de solidariedade, conivente

operacional, ocupado por todos agueles que néo estdo nos com erro ou infragio
dois primeiros niveis. Considerando os frés niveis mencionados, (B) cumprir de acordo com as normas do servigo e as

€ INCORRETO afirmar que: instrugBes superiores, as tarefas do seu cargo ou fungio
(A) 1o nivel téﬁco, também denominado deintermediério, estao (C) zelar pelo exercicio da greve
os gerentes cuja visdo do negécio (habilidades
conceituais) deve ser mais intensa do que o dominio de
habilidades técnicas

{B) as habilidades técnicas sdo mais especificas do nivel

(D) jamais retardar qualquer prestacdio de servio e de contas,
excelo se pressionado pelo seu superior hierarquico

operacional, 0 que ndo exclui a necessidade de que os 37. No que se refere as regras deontoldgicas contidas no Codigo
demais niveis tenham dominio sobre questdes técnicas de Etica Profissional do Servidor Piblico é possivel AFIRMAR
envolvidas no processo que:

(C) no nivel operacional incluem-se apenas as pessoas que {A) afunglo piiblica deve ser tida como exercicio profissional
trabalham na inddstria, operando equipamentos, sob e, porlanto, ndo se integra na vida particular de cada
supervisao servidor piblico

(D) em todos estes niveis, & necessério que o profissional (B) o servidor pode omitir a verdade, se contréria ao interesse
doming habilidades conceituais, humanas e técnicas da propria pessoa interessada ou da Administragio

Patlica

{C) o trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu
proprio bem-estar

34. O superior hierarquico de Frederico tem chamado sua atengdo
pelos erros e atrasos cometidos repetidamente em suas tarefas
rotineiras, alerlando-o que apesar de ter sido treinado para a

adequada execucdio das mesmas, tem demonstrado descaso, (D) o servidor pablico, em casos de seguranga nacional,
compromeiendo a qualidade. Com base no DecretoN® 13.319 pode desprezar o elemento ético de sua conduta

/ 1994 que dispde sobre Normas de Efica Profissional do

Servidor Pablico Civil do Poder Executivo Municipal é 38. Paraa CO"StrUQéO de uma Politica de Qualiﬁcagéo do Sistema

GORRETO afirmar que:

{A} Frederico considera sua afitude normal, tendo em vista
que outros colegas atuam de forma semelhante

Unico de Satide (SUS), a Humanizagio deve ser vista como:

{A) um programa a ser aplicado aos diversos servigos
ofertados pelo SUS para aprofundar relagdes verticais

(B) tal alitude de descaso pode ser desconsiderada, sendo em que sdo estabelecidas normativas que devem ser
justificada em fungo de sua participagao em programas operacionalizadas nos contextos dos servigos de salde
Sy ) _ (B) uma politica transversal, que se traduza em principios e

(C) essasalitudes de descasoe aclimulo de eros de Frederico modos de operar no conjunto das relagdes entre
podem vir a ser consideradas uma imprudéncia no profissionais e usuarios, entre os diferantes profissionais,
desempenho da fungéo publica entre as diversas unidades e servigos de salde e entre

(D) essas atitudes podem ser relevadas pois Frederico as instancias que constituem o SUS
enconlra-se em estégio probatorio (C) um programa que tem como finalidade a formagéo de um

conjunto de pessoas reunidas, eventualmente, para

, . - “resolver” um problema relativo a uma das insténcias
35. E vedado ao Frederico, enquanto servidor pablico, em P

consondncia com o Cadigo de éfica municipal do servidor que con's.iltm pISHS ) i o

piiblico: {D) uma politica que contribua efetivamente para a qualificago
I , da atengdo e da gestdo, ou seja, atengdo inlegral,
(A) comunicar imediatamente ao seu superior qualguer ato equanime com responsabilizagao e vinculo, para a

ou faio contrario ao interesse publico, antes de apurar valorizagio, exclusiva, dos trabalhadores vinculados ao
totalmente o ocorrido suUs

(B) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu
alcance ou do seu conhecimento para atendimento do
sed mister

(€) divulgar aos seus colegas as regras do cédigo de éfica,
devendo tal acio ser de responsabilidade dos superiores

(D) agilizar a realizag3o de prestagbes de contas referente a
gestdo de bens, direitos & servigos da colelividade a seu
cargo
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39. S#o principios norteadores da Polifica de Humanizagho:

1. Valorizagio da dimens&o subjefiva e social em todas as
pralicas de atengio e gestdo, fortalecendo/estimulando
processos integradores e promotores de compromissos/
responsabilizagio

2. Estimulo a processos comprometidos com a produgio de
salide e com a produgio de sujeitos

3. Desenvolvimento de agdes pautadas em indices a serem
cumpridos e em metas a serem alcangadas independentemente
de sua resolutividade e qualidade.

4. Atuagdo em rede com alta conectividade, de modo
cooperativo, e solidario, em conformidade com as diretrizes do
SUs

5. Ulilizagio da informagao, da comunicagéo, da educacio
permanente e dos espacgos da gestdo na construgéo de
autonomia e protagonismo de sujeitos & coletivos

(A) 1,3,4e5
(B) 2,3e4
(C) 1,2,485
(D) 2,465

A abordagem essencial para efefuar a dimensdo fransversal
daPolitica de Humanizagio da Atencao e da Gestio em Salide
no SUS &

(A} centralizar as decisGes no Ministério da Saide, sem
considerar as insténcias locais do SUS

(B} desconsiderar programas, projetos e iniciativas ja
existentes, priorizando a criagdo de novas diretrizes

(C) realizar processos de pactuagdo apenas no dmbito do
Ministério da Satide, sem envolver as demais instncias
do SUS

{D) promover um consfruir coletivo, mapeando, articulando e
integrando programas, projetos e iniciativas de
humanizagfio em constante didlogo com as &reas da saide

SAUDE MENTAL
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Processo Seletivo
Secretaria Municipal de Saiide

PREFEITURA DA GIDADE DO RIQ DE JANEIRC




